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Herramienta 15
El cuestionario “WAI”








Descripción del objetivo
Desarrollado por la CIIP (Consulta Interasociativa Italiana para la Prevención), el Cuestionario del Índice de Capacidad Laboral (WAI - Work Ability Index)  incluye una lista muy detallada de preguntas destinadas a investigar entre los empleados no solo el nivel general de satisfacción con el trabajo, sino también, y lo que es más importante, si las tareas que realizan a diario en su lugar de trabajo están afectando (o ya han afectado) a su bienestar, salud física y/o mental.

La herramienta no parece tener un objetivo específico, lo que significa que puede dirigirse tanto al personal directivo como a los empleados. Al mismo tiempo, no parece referirse a ningún sector específico. Tanto los consultores externos como los directores generales pueden confiar en él de forma muy eficiente y eficaz. 

Grupo objetivo
Tanto la dirección como los empleados (obreros, oficinistas, etc.)
Beneficio de la herramienta
El diseño general es muy claro y fácil de entender. Como ya se ha mencionado, la herramienta puede tener muchas aplicaciones diferentes en varios ecosistemas, ya que no está adaptada a ninguna industria o grupo objetivo específico. La salud y el bienestar son preocupaciones universales, por lo que las preguntas están diseñadas para ser lo más inclusivas posible. Por último, la herramienta también es especialmente beneficiosa porque tiene en cuenta las dos dimensiones del bienestar en el lugar de trabajo: la física y la mental.
Duración 
Se recomienda a los responsables del despliegue de la encuesta que consideren unos 15 minutos por cada encuestado
Cómo utilizar la herramienta
La herramienta es muy autoexplicativa y fácil de usar. Pero el uso real de los resultados puede depender realmente del destinatario final. El tono de las respuestas puede diferir bastante si los destinatarios son obreros (es decir, "cuellos azules") en lugar de oficinistas. Pero esto representa también el escenario más interesante.
Por comodidad, supongamos que la dirección desea investigar la sensación de fatiga que su personal percibe en relación con su trabajo y si está realmente satisfecho con sus condiciones. 
Los obreros suelen realizar esfuerzos manuales, mientras que, en general, las ocupaciones de los oficinistas son más exigentes desde el punto de vista "mental". Comparando los dos grupos, la dirección puede tener una impresión muy completa sobre qué función específica de su cadena de valor perjudica más el bienestar del personal. 
El modelo puede afinarse aún más si se tienen en cuenta las variables de género y generacionales. Esto podría ser relevante y útil para las PYMES con mayor grado de diversidad interna. Los resultados pueden finalmente cruzarse para identificar las categorías de riesgo y, a partir de ahí, diseñar y aplicar planes de protección consistentes.
Si los resultados del caso muestran una imagen preocupante, la dirección debe considerar la oportunidad de realizar entrevistas de seguimiento y grupos de discusión con representantes, líderes de grupos, etc..
Por lo que hemos visto, no hay una pauta definida sobre cómo utilizar el cuestionario WAI. Se trata de una herramienta muy flexible que puede readaptarse en función del contexto específico de referencia y de las motivaciones principales de su uso.
En el caso de que el cuestionario WAI sea entregado por la propiedad de la empresa tanto a la dirección como a los trabajadores, el plan de acción para la aplicación de la encuesta es el siguiente:
	Checklist: Plan de acción

	¿Qué hay que hacer?
	¿Cómo (proceder)?
	Coste estimado
	Prioridad
	¿Hasta cuando? (fecha)
	¿Quién es responsable?

	1.Identificación de las áreas críticas de interés
	Evaluación y valoración de la “señal de socorro” más recurrente.
	
	☐ alta
☐ media
☐ baja
	
	

	2.Consultas 1 a 1 / grupos de discusión con los trabajadores (o representantes) 
	Aislamiento de los factores perturbadores específicos para el bienestar y la seguridad de los trabajadores en el trabajo.
	
	☐ alta
☐ media
☐ baja
	
	

	3. Adaptación y capacidad de respuesta proactiva
	Contratación de personal/profesionales de apoyo que puedan orientar sobre los resultados negativos (es decir, bajo bienestar mental, sensación de fatiga generalizada, etc.)
	
	☐ alta
☐ media
☐ baja
	
	





	1. Tipo de esfuerzo requerido por tu trabajo: 


	· Principalmente trabajo físico		◻️
· Principalmente trabajo mental		◻️
· Ambos		                       	◻️

	2. ¿Cómo calificarías tus energías actuales en comparación con tu estado máximo?
Por favor, selecciona una opción del 0 al 10, donde 0 = “Absolutamente no estoy en condiciones de trabajar” y 10 = “Mejor que nunca”

	0
◻️
	1
◻️
	2
◻️
	3
◻️
	4
◻️
	5
◻️
	6
◻️
	7
◻️
	8
◻️
	9
◻️
	10
◻️

	3. Capacidad laboral en relación a las demandas de tu posición actual

	¿Cómo calificarías tu capacidad de trabajo actual en relación con los esfuerzos físicos que exigen tu ocupación?
Por favor, selecciona una opción del 1 al 5, donde 1 = “extremadamente baja” y 5 = “excelente”

	1
◻️
	2
◻️
	3
◻️
	4
◻️
	5
◻️

	¿Cómo calificarías tu capacidad de trabajo actual en relación con los esfuerzos mentales que exigen tu ocupación?
Por favor, selecciona una opción del 1 al 5, donde 1 = “extremadamente baja” y 5 = “excelente”

	1
◻️
	2
◻️
	3
◻️
	4
◻️
	5
◻️

	4. Cuestiones de salud
Por favor, indica si sufres o padeces alguno de los siguientes traumas/enfermedades de salud.

	
	N/A
	Sí, pero no consulté a un profesional
	Sí, un profesional certificó la condición

	a) Enfermedades musculoesqueléticas
	◻️
	◻️
	◻️

	b) Enfermedades cardiovasculares
	◻️
	◻️
	◻️

	c) Enfermedades respiratorias
	◻️
	◻️
	◻️

	d) Trastornos mentales
	◻️
	◻️
	◻️

	e) Enfermedades digestivas
	◻️
	◻️
	◻️

	f) Enfermedades genitourinarias
	◻️
	◻️
	◻️

	g) Enfermedades cutáneas
	◻️
	◻️
	◻️

	h) Tumores
	◻️
	◻️
	◻️

	i) Enfermedades endocrinas y dismetabólicas
	◻️
	◻️
	◻️

	j) Enfermedades sanguíneas
	◻️
	◻️
	◻️

	k) Déficit al nacimiento
	◻️
	◻️
	◻️

	l) Otros. Por favor, especifica (no obligatorio): ________
	◻️
	◻️
	◻️

	5. Autoevaluación de la capacidad laboral en relación con tu condición de salud
Por favor, indica cómo calificarías tu eficacia en el trabajo en relación a tu estado de salud. Puedes marcar más de una opción:
a) No tengo ninguna enfermedad que obstaculice mi trabajo						◻️
b) Soy capaz de realizar mi trabajo, pero a veces me siento muy fatigado				                 	◻️
c) A veces, siento la necesidad de bajar el ritmo y cambiar mi tarea actual por otra menos exigente	                                             ◻️
d) Con mucha frecuencia, siento la necesidad de bajar el ritmo y cambiar mi tarea actual por otra menos exigente	◻️
e) Debido a mi estado de salud, solo puedo realizar trabajo a tiempo parcial				◻️
f) Siento que no puedo participar más en el mercado laboral						◻️

	6. Índice de bajas por enfermedad en los últimos 12 meses
a) Ninguna				◻️
b) Menos de 10 días			◻️
c) Ente 10 y 24 días            		◻️
d) Entre 25 y 99 días          		◻️
e) Entre 100 y 365 días     		◻️

	7. En base a tu propia evaluación, ¿podrás llevar a cabo tu trabajo durante los próximos dos años?
a) Poco probable		◻️
b) Probablemente sí		◻️
c) No lo sé	  	                       ◻️

	8. Recursos personales
En base a tus propias impresiones, ¿cómo calificarías el equilibrio de tu vida laboral?
Por favor, indica una respuesta del 0 al 4, donde 0 = “muy pobre” y 4 = “excelente”

	0
◻️
	1
◻️
	2
◻️
	3
◻️
	4
◻️

	En base a tus propias impresiones, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo reciente?
Por favor, indica una respuesta del 0 al 4, donde 0 = “muy pobre” y 4 = “excelente”

	0
◻️
	1
◻️
	2
◻️
	3
◻️
	4
◻️

	En base a tus propias impresiones, ¿cómo calificarías tus expectativas para el futuro?
Por favor, indica una respuesta del 0 al 4, donde 0 = “muy pobre” y 4 = “excelente”

	0
◻️
	1
◻️
	2
◻️
	3
◻️
	4
◻️





Cómo interpretar los datos
Los siete primeros temas se abordan mediante una o varias preguntas. El valor del WAI se calcula sumando manualmente los puntos conseguidos en cada dimensión como se indica a continuación[footnoteRef:1]: [1:  Red INQA WAI Alemania, basada en la versión implantada en Alemania en 1998] 


	Dimensiones WAI 
	Número de preguntas
	Distribución de los puntos de las respuestas

	Capacidad laboral percibida actual comparada con la mejor a lo largo de tu vida laboral
	1
	0-10 puntos (valor marcado en el cuestionario)

	Capacidad laboral en relación con las exigencias de la actividad laboral
	2
	Ponderación de los puntos en función de las exigencias del trabajo (véase a continuación la fórmula de cálculo)

	Número de enfermedades actuales diagnosticadas por el médico
	Versión corta: 1 (lista de 12 grupos de enfermedades)
	0 enfermedades		7 puntos
1 enfermedad		5 puntos
2 enfermedades		3 puntos
3 enfermedades		3 puntos
4 enfermedades		1 punto
5+ enfermedades		1 punto

	Estimación del deterioro de la gestión del trabajo por las enfermedades
	1
	1-6 puntos (valor de las respuestas marcadas en el cuestionario; en caso de varias respuestas, se cuenta el valor más bajo)

	Días de baja por enfermedad en los últimos 12 meses
	1
	1-5 puntos (valor de la respuesta marcada en el cuestionario)

	Evaluación de la propia capacidad laboral en 2 años
	1
	1, 4 o 7 puntos (valor de la respuesta marcada en el cuestionario)

	Reservas de rendimiento psicológico
	3
	Se sumen los valores de las respuestas marcadas a las tres preguntas. La suma da como resultado la siguiente distribución de puntos:
Total 0-3		1 punto
Total 4-6		2 puntos
Total 7-9		3 puntos
Total 10-12	4 puntos



En cuanto a la “capacidad laboral en relación con las exigencias de la actividad laboral”, la capacidad laboral se registra en relación con las exigencias físicas y psicológicas del trabajo. Las respuestas a esta pregunta se ponderan según la media en que la actividad habitual del encuestado sea predominantemente física o predominantemente mental. O bien este aspecto es evidente desde la selección de los grupos de personas a entrevistar, o bien debe indagarse previamente en el cuestionario del WAI. 
· En el caso de los empleados con un trabajo predominantemente físico (es decir, trabajos de montaje, limpieza...), el valor de la primera pregunta de la dimensión 2 (capacidad laboral en relación con las exigencias físicas) se multiplica por 1,5.

Por otra parte, el valor de la segunda pregunta (capacidad laboral en relación con las exigencias mentales) se multiplica por 0,5. A continuación se suman ambos valores calculados. (ejemplo: primera pregunta 3 puntos y segunda pregunta 5 puntos: [3 x 1.5] + [5 x 0.5] = 4.5 + 2.5 = 7

· En el caso de los empleados con un trabajo predominantemente intelectual (es decir, trabajo de oficina, enseñanza, administración), se aplica lo contrario: el valor de la primera pregunta (capacidad laboral en relación con las exigencias físicas) se multiplica por 0.5. El valor de la segunda pregunta (capacidad laboral en relación con las exigencias mentales), por otro lado, se multiplica por 1.5. (ejemplo: primera pregunta 3 puntos y segunda pregunta 5 puntos: [3 x 0.5] + [5 x 1.5] = 1.5 + 7.5 = 9

Para las personas que son igualmente activas mental y físicamente (es decir, se incluyen los profesionarios de enfermería, los conductores, incluso los trabajadores nocturnos físicamente activos) se suman los valores no modificados de las dos preguntas. (ejemplo: primera pregunta 3 puntos y segunda pregunta 5 puntos: 3 + 5 = 8

TOTAL:
La puntuación más alta que se puede alcanzar en el índice es 49 (capacidad laboral máxima), la más baja es 7 (capacidad laboral mínima). Hay que contestar a todas las preguntas del cuestionario para poder calcular el índice. Las medias puntuaciones en el resultado global se redondean al siguiente valor entero (es decir, de 28,5 a 29).
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