

[image: ]

[bookmark: _Hlk79677384]Regulación de la capacidad de trabajo en las pequeñas empresas y microempresas mediante herramientas multimedia

[image: ]



Herramienta 5B_2

Comprobar la capacidad laboral – Empleados
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Descripción de la herramienta
Mantener la capacidad laboral es un importante factor de éxito para las empresas. Especialmente debido a la prolongación de la vida útil, es importante mantener y promover la capacidad de trabajo en varios niveles. La capacidad laboral no solo se refiere a la salud, sino que también incluye otros aspectos importantes en la empresa como las condiciones de trabajo, la cultura empresarial vivida y las habilidades de los empleados.

La herramienta es un instrumento de análisis básico para analizar la situación de la dirección y los empleados sobre la capacidad laboral. Es una herramienta que puede utilizar un consultor externo para tomar las medidas adecuadas para mejorar la situación. 

Las recomendaciones para la acción muestran pasos concretos de implementación para promover la capacidad laboral o señalan una necesidad más profunda para analizar. En base a las 20 preguntas de todos los pisos de la Casa de la Capacidad Laboral según el profesor Ilmarinen, la herramienta permite una excelente evaluación de la capacidad de trabajo de la dirección y los empleados.

La herramienta 5B_1 es el cuestionario para la dirección. La herramienta No. 5B_2 es el cuestionario para los empleados.

Grupo objetivo
Ejecutivos, propietarios y directores generales 

Beneficio de la herramienta
La comprobación de la capacidad laboral permite una primera introducción al tema de la capacidad laboral y proporciona indicaciones iniciales sobre la capacidad de trabajo de los empleados y directivos en tu empresa.

La utilización de esta herramienta de análisis online permite una presentación muy estructurada de la situación en la red. Todos los resultados se presentan claramente en forma de “casa con 20 habitaciones” en las plantas correspondientes. Aquí, los resultados están codificados por colores y se muestran (verde: no hay necesidad de acción; azul: necesidad de acción a medio plazo; y rojo: necesidad de acción urgente).

Duración
La comprobación es una herramienta de análisis y puede ayudar a mejorar el éxito de tu empresa; 20 minutos están bien invertidos aquí.

Cómo usar la herramienta
La comprobación consta de un total de 4 áreas de preguntas con 5 preguntas cada una sobre los siguientes temas:
1. Trabajo, organización, liderazgo
2. Valores, actitudes, motivación
3. Cualificación y competencia, gestión del talento
4. Salud y desempeño

Según el sistema de semáforo, marca las afirmaciones que se aplican para ti y tu empresa (verde), las que se aplican parcialmente (azul) y las que no se aplican (rojo). Puedes ver directamente dónde es necesario actuar en tu empresa para mejorar la capacidad laboral.

El registro online por parte de la dirección tiene lugar primero (tool 5B_1_AKKU_Tool_Check workability - management). Una vez completado, el usuario (directivo) recibe un número de identificación, que se transmite a los emplados. Con este ID, los emplados pueden iniciar sesión para completar la comprobación online (tool 5B_2_AKKU_Tool_Check workability - employees).

Las siguientes opciones de evaluación están disponibles:
1. Evaluación de la gestión
1. Evaluación de todos los empleados
1. Evaluación de toda la empresa
1. Desviaciones: de la dirección a los empleados
Un plan de acción ayuda a definir las actividades y medidas que deben abordarse.













	[bookmark: _Hlk79488692]Organización del trabajo
	Aplica
(no necesita acción)
	Aplica parcialmente
(acción parcial requerida)
	No aplica
(necesidad de acción concreta)

	[bookmark: _Hlk75344736]1. Estructura de edad
La estructura de edad en nuestra empresa está equilibrada y no hay retos particulares en este sentido.
	
	
	

	2. Diseño del trabajo
Las actividades y los procesos de trabajo están diseñados de tal manera que, en principio, los empleados pueden estar contratados hasta la edad regular de jubilación.
	
	
	

	3. Horario y lugar de trabajo
Los empleados pueden organizar su horario de trabajo de forma flexible (tiempo parcial, cuentas de tiempo de trabajo, etc.). existe la posibilidad de trabajar a distancia.
	
	
	

	4. Estructuras y procesos
Nuestros procesos se planifican y describen y se comprueban periódicamente para detectar oportunidades de mejora.
	
	
	

	5. Transparencia y competencia
En nuestra empresa, todo el mundo sabe lo que se espera de él y quién tiene qué poder de decisión.
	
	
	









	Valores y ajustes

	Aplica
(no necesita acción)
	Aplica parcialmente
(acción parcial requerida)
	No aplica
(necesidad de acción concreta)

	[bookmark: _Hlk75345289]6. Liderazgo y motivación
A través del comportamiento de liderazgo, la dirección contribuye a la motivación e identificación de los empleados con la empresa.
	
	
	

	7. Atractivo de la empresa
La empresa tiene una buena imagen en la región y en nuestro sector y es percibida como un buen lugar para trabajar.
	
	
	

	8. Ambiente de trabajo
En general, el ambiente de trabajo de la empresa es muy bueno.
	
	
	

	9. Identificación con la empresa
Los empleados de todas las áreas de trabajo y grupos de edad se identifican con la empresa.
	
	
	

	10. Participación
La capacidad laboral participa en la planificación y el diseño del trabajo.
	
	
	
















	Cualificación y competencia
	Aplica
(no necesita acción)
	Aplica parcialmente
(acción parcial requerida)
	No aplica
(necesidad de acción concreta)

	[bookmark: _Hlk75345439]11. Jóvenes talentos y especialistas
En la actualidad, y seguramente en el futuro, es posible atraer a nuestra empresa a personal joven (en prácticas) y a especialistas con experiencia.
	
	
	

	12. Habilidades de los empleados
La dirección conoce los puntos fuertes y débiles de los empleados y los despliega en consecuencia.
	
	
	

	13. Desarrollo personal
Sobre la base de los requisitos en constante cambio, los conocimientos y las cualificaciones existentes en la empresa se desarrollan sistemáticamente.
	
	
	

	14. Formación continua
Mediante ofertas de cualificación adecuadas, los empleados estamos siempre al día de los últimos conocimientos.
	
	
	

	15. Retención de conocimiento
La dirección se asegura de que, incluso cuando los empleados se marchan, la empresa conserve sus competencias.
	
	
	















	Salud y seguridad
	Aplica
(no necesita acción)
	Aplica parcialmente
(acción parcial requerida)
	No aplica
(necesidad de acción concreta)

	16. Seguridad y salud laboral
La empresa dispone de normas e instrucciones vinculantes en materia de seguridad y protección de la salud laboral.
	
	
	

	17. Evaluación de riesgos
Se ha llevado a cabo una evaluación de riesgos (incluido el estrés psicológico) y se han identificado los riesgos correspondientes en la empresa.
	
	
	

	18. Seguridad del trabajo
Se regula el mantenimiento (inspección, revisión y reparación) de los edificios, instalaciones y equipos de trabajo de la empresa.
	
	
	

	19. Situación sanitaria
En nuestra empresa, los problemas de salud de los empleados son bastante raros.
	
	
	

	20. Promoción de la salud
La dirección ha tomado medidas para evitar el estrés y la enfermedad y para apoyar nuestra salud.
	
	
	
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Capacidad laboral
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	Plan de acción

	¿Qué?
(¿Qué acción se está llevando a cabo?)
	
	
	

	¿Para qué?
(Especificación adicional de la medida y definición de los objetivos)
	
	
	

	¿Quién es responsable?

	
	
	

	¿Quién lo apoya?

	
	
	

	¿En qué plazo se aplicará la medida?

	
	
	

	¿Cuáles son los costes de la realización?
	
	
	

	Observaciones
	
	
	



Fuente: La herramienta se desarrolló dentro del proyecto "AKKU". Este proyecto fue financiado por el Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales (BMAS) como parte de la iniciativa Neue Qualität der Arbeit (INQA) y contó con el apoyo profesional del Instituto Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (BAuA) de Berlín. Los principales socios del proyecto fueron: ZWH Düsseldorf, IST Wuppertal, d‑ialogo Wuppertal, IAW (Instituto de RWTH Aachen).
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