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Regulación de la capacidad de trabajo en las pequeñas empresas y microempresas mediante herramientas multimedia
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Herramienta 1

Análisis del estrés laboral
Encuesta de personal para médicos de hospital







Descripción de la herramienta
¿Sabe cómo es la salud de sus médicos? ¿Sabe cómo afectan las condiciones de trabajo de su clínica al personal médico de los distintos departamentos? Si quiere llegar al fondo de estos procesos, pregunte específicamente. Nadie conoce las respuestas mejor que los propios empleados.
El objetivo de esta herramienta es reducir el estrés de los empleados. El análisis del estrés relacionado con el trabajo apoya la gestión clínica.

Grupo objetivo
· Directores de hospitales
· Médicos

Beneficio de la herramienta
Con el análisis relacionado con el estrés, se podrá conocer específicamente el estado del estrés de los empleados. Por favor, compruebe cada lugar de trabajo, ya que las condiciones siempre serán diferentes. 

Duración
Depende del número de empleados trabajando en el cuestionario.

Cómo utilizar la herramienta
La herramienta proporciona apoyo en la preparación y la realización del análisis, y proporcionará medidas específicas derivadas para la reducción del estrés laboral de los empleados.
Esta herramienta cubre 4 áreas:
1. Guía para la preparación y realización de la encuesta
2.Encuesta
3. Evaluación
4. Medidas derivadas
5. Plan de acción

	1. Cómo preparar y realizar la encuesta

	La presente encuesta de personal es adecuada principalmente como análisis para registrar las características laborales relevantes para el estrés de los médicos de hospital. Sin embargo, también puede utilizar la encuesta para controlar el éxito, por ejemplo, después de las medidas implementadas. Lo ideal es que la encuesta se integre en un concepto global de desarrollo del personal o de la organización.

Pasos:

	1.1 Formar un comité directivo
	Aclare al principio lo que quiere conseguir con la encuesta. Recuerde que la encuesta creará expectativas entre sus médicos de que algo cambiará o mejorará en el futuro. Los resultados de la encuesta deberán, por lo tanto, dar lugar a intervenciones adecuadas para mantener al personal motivado y evitar la frustración.
Es aconsejable no organizar la encuesta en solitario. Forme un grupo directivo que acompañe todo el proceso de la medida. Los grupos de trabajo existentes, como el comité de salud y seguridad, también son adecuados como comité directivo.
El comité directivo deberá estar formado por las siguientes personas:
· Dirección del hospital
· Médico jefe y médico superior
· Representante de interés del lugar de trabajo

	1.2 Informar al médico de hospital
	Para la aceptación de la encuesta y la mayor participación posible, es muy importante que los empleados sean informados de forma clara y exhaustiva sobre los objetivos y el contenido de la encuesta por adelantado. Describa el procedimiento y el proceso con la mayor precisión posible. Informe también a sus médicos sobre los resultados de la encuesta, independientemente de que sean positivos o negativos. De ello depende su credibilidad, pero también la disposición de los empleados a participar en otras encuestas. Lo mejor es anunciar desde el principio de la encuesta cuándo y de qué forma se presentarán los resultados.

	1.3 Información
	¿Cómo contrarrestar los posibles inconvenientes?
Una objeción común se refiere al tiempo necesario para completar el cuestionario. Explique a sus doctores que normalmente lleva unos minutos contestar a las 30 preguntas. La cuestión del anonimato debe tomarse en serio. Asegure a su personal que no se recogerán características sociodemográficas como la edad o el sexo y que, por lo tanto, no será posible sacar conclusiones sobre personas concretas. La evaluación se llevará a cabo por una persona de confianza, como el médico de la empresa, que está sujeto al deber de confidencialidad. Si persisten las dudas, se puede acordar que la evaluación se realice para toda la clínica.

¿Qué pasa tras la entrevista?
¿Tiene la encuesta consecuencias y conduce realmente a una mejora de la situación laboral? Estas son otras preguntas frecuentes. Es posible que algunos empleados tengan expectativas poco realistas sobre la medida o que piensen "¡no sirve para nada! o que piensen "no logrará nada bueno". Si logra que el proceso, la aplicación y los objetivos realistas de la medida sean transparentes, también podrá reducir estas preocupaciones de antemano.

¿Qué periodo es más favorable para una encuestra?
Para llevar a cabo la encuesta en un plazo manejable, debe fijarse un plazo de dos a tres semanas. De lo contrario, se corre el riesgo de que la encuesta caiga en el olvido. Poco antes de la fecha límite, recuerde a los médicos jefe o publique un aviso para que entreguen los cuestionarios a tiempo. Sólo tiene sentido prorrogar el plazo si el calendario de la encuesta es erróneo o la distribución de los cuestionarios no ha funcionado. No sitúe el periodo de encuesta durante los periodos de vacaciones y tenga en cuenta los picos de ausencia o de carga de trabajo.

¿Qué más debo considerar?
Si en su clínica ya se están llevando a cabo amplios procesos de desarrollo del personal y de la organización, debería posponer la encuesta por el momento. La disposición de los empleados a participar en otra encuesta disminuye si ya se han distribuido recientemente cuestionarios sobre diversos temas, cuyos resultados no son (todavía) comprensibles.

	1.4 Distribuir y recopilar los cuestionarios
	Preparar los sobres de respuesta
Prepare los sobres de respuesta al mismo tiempo que los cuestionarios para asegurar el anonimato en la información recogida. Los sobres de respuesta deben contener la dirección de la persona seleccionada para la encuesta, por ejemplo, el médico de la empresa o el representante de los trabajadores. Alternativamente, o además, se puede colocar un contenedor claramente marcado y cerrado en la zona de entrada de la clínica para la devolución de los cuestionarios.

Distribuir los cuestionarios
A continuación, el responsable de la encuesta distribuye los cuestionarios a las salas participantes. La mayoría de los médicos se reunirán con usted después de las reuniones de servicio. Aquí tendrá la oportunidad de informarles personalmente sobre la encuesta, aclarar los malentendidos y animarles a participar.

Índice de respuesta
Para obtener la información más significativa posible, debería participar el mayor número posible de médicos. Un índice de respuesta del 50% se considera una directriz. En el caso de las unidades pequeñas (hasta diez empleados), debe haber al menos siete cuestionarios cumplimentados para preservar la protección de datos. La baja participación puede indicar problemas o insatisfacción con la organización del trabajo o el ambiente laboral. En este caso, debe tratar de averiguar las razones del bajo índice de respuesta en un entorno adecuado, por ejemplo en una reunión de personal, y si es necesario desarrollar soluciones iniciales directamente con los afectados.





	2. Breve cuestionario de análisis del estrés laboral para médicos

	¿En qué campo trabaja? Por favor, decida el área principal de trabajo.

Anestesia	                               					
Oftalmología / Urgencias / Dermatología / Urología		
Cirugía		             					
Ginecología y obstetricia	                                 	      		
Medicina interna                           					
Pediatría y medicina adolescente             			
Neurología / Neurocirugía		             			
Ortopedia / Medicina Física y de Rehabilitación             	
Psiquiatría / psicoterapia		               			
Radiología                        						
Otro campo                       						

	En primer lugar, se trata de las condiciones en las que realiza su trabajo diario:

1. ¿Con qué frecuencia está bajo presión de tiempo?
Una vez por semana o menos	
Varias veces a la semana		
Más o menos cada día		
Varias veces al día			
Constantemente			

2. ¿Con qué frecuencia tiene que tomar decisiones importantes bajo presión de tiempo?
Una vez al mes o menos      	
Varias veces al mes	              	
Varias veces a la semana		
Más o menos cada día		
Varias veces al día			

3. ¿Cuántas veces tiene que tomar una decisión sin tener la información suficiente para hacerlo?
Menos de una vez al mes    	
Más o menos una vez al mes	
Varias veces al mes			
Varias veces a la semana		
Diariamente				

4. ¿Con qué frecuencia tiene que tomar decisiones en las que le resulta difícil evaluar las consecuencias?
Menos de una vez al mes    	
Más o menos una vez al mes	
Varias veces al mes			
Varias veces a la semana		
Diariamente				

	5. ¿Con qué frecuencia se queda sin tiempo para atender al paciente por tener que hacer tareas de documentación y administración?
Una vez al mes o menos      	
Varias veces al mes	             	
Varias veces a la semana		
Más o menos cada día         	
Varias veces al día			

6. ¿Con qué frecuencia se encuentra prestando atención al paciente de una manera diferente a la que cree apropiada, debido a las exigencias de la clínica y/o de los superiores??
Una vez al mes o menos      	
Varias veces al mes	             	
Varias veces a la semana		
Más o menos cada día         	
Varias veces al día			

7. Si se compara con su propio nivel de exigencia en el trabajo, ¿con qué frecuencia las conversaciones con pacientes y familiares se quedan cortas?
Una vez al mes o menos      	
Varias veces al mes	             	
Varias veces a la semana		
Más o menos cada día         	
Varias veces al día			

8. ¿Qué grado de libertad tiene para determinar la forma de hacer su trabajo?
Muy pequeño	
Pequeño		
Moderado		
Amplio		
Muy amplio		

9. ¿Qué grado de libertad tiene para determinar cómo se pone en contacto con los pacientes y los familiares?
Muy pequeño	
Pequeño		
Moderado		
Amplio		
Muy amplio		

10. ¿Cuántas oportunidades tiene de aprender cosas nuevas en su trabajo?
Muy pocas		
Pocas			
Moderadas		
Muchas		
Muchísimas		

	11. ¿Cuánta variedad le ofrece su trabajo?
Muy poca		
Poca			
Moderada		
Mucha		
Muchísima		

	Las siguientes preguntas se refieren a la cooperación con superiores y compañeros:

12. ¿Con qué frecuencia estas personas le transmiten la información/documentos tarde, no la transmiten o la transmiten incorrectamente?
Médicos en su departamento		Empleados de su departamento de (supervisores y compañeros)		otros grupos profesionales (p.ej. 							enfermería, correo, secretaría)

Muy raramente					Muy raramente		
Raramente						Raramente			
Ocasionalmente					Ocasionalmente		
Frecuentemente					Frecuentemente		
Muy frecuentemente				Muy frecuentemente	

13. ¿Con qué frecuencia no cumplen los acuerdos con usted?
Médicos en su departamento		Empleados de su departamento de (supervisores y compañeros)		otros grupos profesionales (p.ej. 							enfermería, correo, secretaría)

Muy raramente					Muy raramente		
Raramente						Raramente			
Ocasionalmente					Ocasionalmente		
Frecuentemente					Frecuentemente		
Muy frecuentemente				Muy frecuentemente	


	Las siguientes preguntas son sobre su trabajo con pacientes y familiares:

14. ¿Con qué frecuencia los pacientes o los familiares le exigen demasiado?
Menos de una vez al mes    	
Más o menos una vez al mes	
Varias veces al mes			
Varias veces a la semana		
Diariamente				

	15. ¿Con qué frecuencia le reprochan los pacientes o los familiares?
Menos de una vez al mes    	
Más o menos una vez al mes	
Varias veces al mes			
Varias veces a la semana		
Diariamente				

16. ¿Con qué frecuencia le ocurre en su trabajo que tiene que reprimir sus propios sentimientos para parecer "neutral" ante el mundo exterior?
Menos de una vez al mes    	
Varias veces al mes  		
Varias veces a la semana		
Más o menos cada día		
Varias veces al día			

17. ¿Cuántas veces le ocurre en su trabajo que tiene que mostrar exteriormente sentimientos que no se corresponden con sus sentimientos reales?
Menos de una vez al mes    	
Varias veces al mes  		
Varias veces a la semana		
Más o menos cada día		
Varias veces al día			

	Las siguientes preguntas son nuevamente sobre usted y sus superiores y compañeros:

18. ¿En qué medida puede confiar en las siguientes personas cuando las cosas se ponen difíciles en el trabajo?
Su supervisor(es) directo   	Compañeros médicos en su departamento
En absoluto   				En absoluto     	
Un poco 					Un poco		
En parte          				En parte          	
Bastante					Bastante		
Totalmente					Totalmente		

19. ¿En qué medida le apoyan estas personas para que le resulte más fácil trabajar?
Su supervisor(es) directo   	Compañeros médicos en su departamento
En absoluto   				En absoluto     	
Un poco 					Un poco		
En parte          				En parte          	
Bastante					Bastante		
Totalmente					Totalmente		

	Las siguientes preguntas se refieren a las condiciones generales:

20. Tengo suficiente influencia en el diseño de los procesos de trabajo que me afectan directamente.
No es cierto        		
Poco cierto         		
Parcialmente cierto		
Bastante cierto         	
Absolutamente cierto	

21. Tengo suficiente influencia en el diseño de los cambios.
No es cierto        		
Poco cierto         		
Parcialmente cierto		
Bastante cierto         	
Absolutamente cierto	

22. Los compañeros médicos inexpertos tienen muchas oportunidades de beneficiarse de los conocimientos y habilidades de los compañeros experimentados.
No es cierto        		
Poco cierto         		
Parcialmente cierto		
Bastante cierto         	
Absolutamente cierto	

23. La formación de los residentes está bien apoyada.
No es cierto        		
Poco cierto         		
Parcialmente cierto		
Bastante cierto         	
Absolutamente cierto	

24. El desarrollo profesional de los médicos está bien apoyado.
No es cierto        		
Poco cierto         		
Parcialmente cierto		
Bastante cierto         	
Absolutamente cierto	





	3. Evaluación

	1. Antes de la evaluación, compruebe si se han contestado todas las preguntas. Si faltan una o más respuestas en un cuestionario, éste no podrá ser evaluado. 
2. El índice de respuesta se calcula de la siguiente manera: Número de cuestionarios cumplimentados por 100 entre número de empleados (personal médico).
3. Registre los cuestionarios e inserte las respuestas utilizando, por ejemplo, Excel. 
4. En caso necesario: adoptar las medidas de intervención adecuadas.





	4. Medidas derivadas

	Riesgo
	Medida

	Presión de tiempo
	Personalizada
· Formación en competencias clave
· Seminarios, p.ej. "Promoción de la salud mediante la gestión del estrés en el lugar de trabajo".

Relacionada con la organización
· Participación en la programación de turnos
· Gestión de la salud laboral
· Coaching de equipos

	Incertidumbre sobre el contenido del trabajo
	Personalizada
· Desarrollo profesional
· Introducción de un sistema de tutoría para médicos nuevos (o asistentes)

Relacionada con la organización
· Supervisión colegiada

	Problemas en los procesos con los superiores y en el colegiado
	Personalizada
· Formación en comunicación
· Supervisión de equipo
· Seminarios para directivos
· Formación en competencias clave
· Coaching individual/de equipos

Relacionada con la organización
· Profesionalizar las reuniones de servicio
· Solucionar los problemas de interfaz
· Gestión de la salud laboral

	Problemas en los procesos con otros grupos profesionales
	Personalizada
· Formación en competencias clave
Relacionada con la organización
· Reuniones de servicios conjuntos
· Coaching de equipos

	Frustración debido a los objetivos prioritarios
	Personalizada
· Formación en competencias clave
Relacionada con la organización
· Planificación laboral

	Tensiones sociales con pacientes/familiares
	Personalizada
· Seminarios para directivos

Relacionada con la organización
· Formación en desescalada

	Disonancia emocional
	Personalizada
· Formación en competencias clave

Relacionada con la organización
· Supervisión de equipo





Plan de acción:
Enumere los puntos en los que ha respondido que no. Determine la importancia de cada una de las medidas (prioridad) y determine la necesidad concreta de actuación en el plan de acción previsto: ¿Qué hay que hacer para diseñar de forma óptima el lugar de trabajo de la oficina?
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	Plan de acción

	¿Qué?
(¿Qué acción se está llevando a cabo?)
	
	
	

	¿Para qué?
(Especificación adicional de la medida y definición de los objetivos)
	
	
	

	¿Quién es responsable?

	
	
	

	¿Quién lo apoya?

	
	
	

	¿En qué plazo se aplicará la medida?

	
	
	

	¿Cuáles son los costes de la realización?
	
	
	

	Observaciones
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